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 مقدمة

ا ضببببا  مجلبببب  الإلارة و المةبببب و    لبببب الاهليببببة لجمعيببببة الت ميببببة توجببببا ةياةببببة و اجببببرا ال الإلبببب    بببب  المخال ببببال 

خببب ل الشخ بببية ال بببا  العمببب  و ممارةبببة واجلبببات م لتببب ام لمعبببايير  اليبببة مببب  اأالت  يبببو  و مبببوم ط و متطبببو ط الجمعيبببة الإ

و مةببب وليات مت وتضبببم  هبببو  الةياةبببة ا  يبببتم الإلببب   فبببط وابببل ملجبببر  ببب  ا  مخال بببة او  خطبببر جبببل  او ةبببو  ت بببر  

و المةبببت يلي  و معالجبببة ولبببا لشبببج  م اةبببا. جمبببا يجبببا  لببب  جافبببة ا بببحاا الم بببلحة امحتمببب  ابببل تتعبببرع لببب  الجمعيبببة او 

مببب  يعمبببب  ل بببالم الجمعيببببة مرا ببباة اوا ببببل ال بببلل و ال  اهببببة ال بببا  الا  مةبببب وليات م و الالتببب ام لجافببببة ال بببوا ي  و اللببببوا م 

ل ببببال المعمببببو  ل ببببا. ت ببببل  هببببو  الةياةببببة البببب  تشببببجيلإ جبببب  مبببب  يعمبببب  ل ببببالم الجمعيببببة ل لبببب    بببب  ايببببة مخبببباطر او مخا

 ا  ال يام ل وا اأمر آم  و م لو  و لا ي طو   ل  ا  مة ولية.  وطمأ ت م ال 

 

 النطاق 

تطلببببه هببببو  الةياةببببة  لبببب  جميببببلإ مبببب  يعمبببب  ل ببببالم الجمعيببببة ةببببوا  جببببا وا ا ضببببا  مجلبببب  الارة او مةبببب ولي  ت  يببببويي  او 

  ا  اةبببتل ا . و يمجببب  ايضبببا  أ  مبببوم ي  او متطبببو ي  او مةتشببباري  ل بببر  ال مبببر  ببب  م ا بببل م فبببط الجمعيبببةت و لبببلو

 م  ا حاا الم لحة م  مةت يلي  و ما حي  و متلر ي  و غيرهم الإل      اية مخاطر او مخال ال.   

 

 المخالفات 

تشببببم  الممارةببببال الخاط ببببة ا  مخال بببببال ج ا يببببة او ماليببببة او الإخبببب   لبببببأ  الت امببببال اا و يببببة او تشببببريعية او متطللبببببال 

 تلا التط تشج  خطرا   ل  ال حة او الة مة او اللي ة.  ت ميمية لاخلية او

 و تشم  المخال ال التط يتوجا الإل      ا ت ل  ةلي  الملا  لا الح رت ما يلط: 

 الةلوا غير ال ا و ط )لما فط ولا الرشوة او ال ةال( او ةو  الت ر .  •

اةببببتخلام اأشببببيا  ال يمببببةت  مليببببال غةببببي  ةببببو  الت ببببر  المببببالط )لمببببا فببببط ولببببا ال ببببا  ال   ببببال الجاولببببةت اةببببا ة  •

 الاموا  او ل م لج ال مشلوهة(.

 ببببلم الإف ببببات  بببب  حببببالال تعببببارع الم ببببالم) ملبببب  اةببببتخلام شببببخ  م  ببببل  فببببط الجمعيببببة لتع يبببب  م ببببالح   •

 الخا ة او م الم الآخري  فول م لحة الجمعية(.

 مية(. امجا ية الاحتيا ) لما فط ولا اضا ةت اخ ا  او ات   الولا ه الرة •

 الجرا م الج ا ية المرتجلةت او التط يتم ارتجال ات او التط يحتم  ارتجال ا ايا  جا   و  ا.  •

  لم الالت ام لالةياةال و ا ممة و اوا ل الراالة اللاخلية او تطلي  ا ل ورة غير  حيحة. •

 ضيلية غير ملررة.الح و   ل  م افلإ او مجافآل غير مةتح ة م  ج ة خارجية لم م تلا الج ة معاملة ت  •

 الإف ات    معلومال ةرية لطري ة غير اا و ية.  •

 الت  ا لالليا ال المحاةلية. •

 ت ليل  حة الموم ي  و ة مت م.  •
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 و ا ل الةلوا الم  ط و الةلوا غير اأخ اط. ا ت اا ا •

 ةو  اةتخلام ال  حيال او الةلطال ال ا و ية.  •

 فيما يتعله لأ  م  المةا   الموجورة ا   .  م امرة ال مل و التةتر •

 

 الضمانات 

ت بببل  هبببو  الةياةبببة الببب  اتاحبببة ال ر بببة لجببب  مببب  يعمببب  ل بببالم الجمعيبببة ل لببب    ببب  المخال بببال و ضبببما   بببلم تعرضببب م 

  ل  ت بببام او الإيبببوا   تيجبببة ولبببا. و تضبببم  الةياةبببة  بببلم تعبببرع م بببلم البببل   لخطبببر ف بببلا  ومي تببب  او م  بببل  او مجا تبببب

الاجتما يبببة فبببط الجمعيبببة و أ  شبببج  مببب  اشبببجا  الع ببباا  تيجبببة ايامببب  لبببالإل    ببب  ايبببة مخال بببة. شبببريطة ا  يبببتم الإلببب   

 ببب  المخال بببة لحةببب   يبببة و ا  تتبببوفر لبببلت م بببلم البببل   معطيبببال اشبببتلا   بببالاة و مع ولبببةت و لا ي بببم اوا اتضبببم لعبببل ولبببا 

 لأ   مخطئ. 

لبببفت فببب   هبببو  الةياةبببة تضبببم   بببلم الجشببب   ببب  هويبببة م بببلم البببل     بببل  بببلم مببب  اجببب  حمايبببة الم بببلحة الشخ بببية للمل

رغلتببب  فبببط ولبببات مبببا لبببم يببب   ال بببا و  خببب   ولبببا. و ةبببيتم لبببو  جببب  ج بببل ممجببب  و م اةبببا للمحافمبببة  لببب  جتمبببا  و ةبببرية 

هويببة م ببلم هويببة م ببلم الببل    بب  ا  مخال ببة. و لجبب  فببط حببالال مع يببةت يتوجببا للتعامبب  مببلإ ا  لبب   ا  يببتم الجشبب   بب  

الببببل  ت وم  ببببا  لبببب  ةببببلي  الملببببا  ضببببرورة جشبببب  ال ويببببة امببببام ا  محجمببببة مخت ببببة. جببببولا يتوجببببا  لبببب  م ببببلم الببببل   

المحافمببببة  لبببب  ةببببرية الببببل   الم ببببلم مبببب  اللبببب  و  ببببلم جشبببب   أ  مومبببب  او شببببخ  آخببببر. و يتوجببببا  ليبببب  ايضببببا   ببببلم 

ايبببوا  م بببلم البببل   لةبببلا الإلببب    ببب  المخال بببال و فبببه اجبببرا  ا  تح ي بببال ل  ةببب  حبببو  البببل  . جمبببا تضبببم  الةياةبببة  بببلم 

 هو  الةياةة. 

 

 جراءات الإبلاغ عن مخالفة  إ

 

 ي ض  الإل      المخال ة ل ورة ملجرة حت  ية   اتخاو الإجرا  الم اةا فط حي  . •

 لبب  الببرغم مبب  ا بب  لا يطلببا مببب  م ببلم الببل   اللببال  ببحة الببل  ت الا ا ببب  يجببا ا  يجببو  اببالرا   لبب  اللببال ا ببب   •

 الم الل   لحة   ية. 

وفبببه ال مبببووف المرفبببه( وطلا تببب  لبببم تةبببليم  لمبببر  معلبببه الببب  مبببلير  بببام الجمعيبببة او يبببتم ت بببليم البببل   خطيبببا  ) •

 ملاشرة ال  اللريل الالجترو ط لمة و  الجولة فط الجمعية .  الارة الموارل اللشرية او م  خ   ارةال 
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 معالجة البلاغ 

يعتمبببل الإجبببرا  المتخبببو لخ بببو  الإلببب    ببب  ا  مخال بببة وفبببه هبببو  الةياةبببة  لببب  طليعبببة المخال بببة وات بببا. او ابببل يتطلبببا 

 الية فط معالجة ا  ل  :ولا اجرا  مراجعة غير رةمية او تلايه لاخلط او تح يه رةمط. و يتم اتلاع الخطوال الت

  ببببل اةببببت م الل غببببال لبببباط ع ر ببببي  مجلبببب  الإلارة و المةبببب و  الت  يببببو  للجمعيببببة)   لج ببببة الت  يويببببة  ببببوم ت •

 اوا لم يج  الل   موج ا  ضل اأخير(  ل  مضمو  الل   خ   اةلوع م  اةت م الل  . 

يبببتم اجبببرا  مراجعبببة اوليبببة لتحليبببل مبببا اوا جبببا  يتوجبببا اجبببرا  تح يبببه و الشبببج  البببو  يجبببا ا  يتخبببو . ويمجببب   •

 ح  لعع الل غال للو  الحاجة لإجرا  تح يه.

 ايام ل شعار اةت م الل   ورام هات  للتوا  .  10يتم ت ويل م لم الل   خ    •

تح يبببه اضبببافط. و يجبببو  هبببوا ال بببرار   ا يبببا  و غيبببر االببب  اوا تلبببي  ا  البببل   غيبببر ملبببررت فلببب  يبببتم اجبببرا  ا   •

 لإ الة ال مر ما لم يتم ت ليم اللاتال اضافية لخ و  الل  .

مبببلير  بببام  اوا تلبببي  ا  البببل   يةبببت ل الببب  معطيبببال مع ولبببة و ملبببررةت يبببتم احالبببة البببل   الببب  •

 لتو ية الم اةلة. لتح يه فط الل   و ا لار ااو ملير الارة الموارل اللشرية  ل الجمعية

لا ت بببا  مببب  التح يبببه فبببط البببل   و امبببلير  بببام الجمعيبببة او مبببلير المبببوارل اللشبببرية  يجبببا  لببب  •

 ا لار التو ية خ    شرة ايام  م  م  تاريخ احالة الل  .

 للم الاة والا تمال. ملير  ام الجمعيةو يات ا ال  تلج ة الجولة  ترفلإ •

الإلببب    ببب  المخال بببال يبببتم تحليبببل الإجبببرا ال التأليليبببة المترتلبببة  لببب  المخال بببة وفبببه ةياةبببة  •

 اا و  العم  الةار  الم عو . ووحماية م لمط الل غال 

متبب  جببا  ولببا ممج ببا ت ت ويببل م ببلم الببل   لمعطيببال  بب  ا  تح يببه يببتم اجببرا  . ومببلإ ولببات  •

ليبببة او غيرهبببا ممبببا ابببل يترتبببا  ليببب  اخببب   لا يجبببو  ا ببب م م بببلم البببل   لبببأ  اجبببرا ال تألي

 الجمعية لالت امال الةرية تجا  شخ  آخر.

تلتببب م الجمعيبببة لالتعامببب  مبببلإ الإلببب    ببب  ا  مخال بببة لطري بببة  اللبببة و م اةبببلةت و لج  بببا لا  •

 تضم  ا  ت ةجم طري ة معالجة الل   ملإ رغلال م لم الل  .
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 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

ولجبب  يجببا  ليبب  تببلوي  ليا ببال ملبب  ال ببات     الببل   )يمجبب   ببلم تعل ببة هببوا الجبب   اوا لببم يرغببا م ببلم الببل   لجشبب  هويتبب معلومببال م ببلم 

 (اللريل الالجترو ط

  الاةم 

  اللور الومي ط

  الإلارة

  رام ال ات  

  اللريل الالجترو ط 

  معلومال   لول اللريل 

 معلومال مرتجا المخال ة

  الاةم 

  اللور الومي ط

  الإلارة 

  رام ال ات 

  اللريل الالجترو ط

 معلومال الش ول )ا  وجلوا. و لالإمجا  ارفال وراة اضافية فط حالة وجول اجلر م  شاهل(

  الاةم

  اللور الومي ط

  الإلارة 

  رام ال ات 

  اللريل الالجترو ط

 الت ا ي 

  طليعة و  وع المخال ة 

  تاريخ ارتجاا المخال ة و تاريخ العلم ل ا

  مجا  حلوث المخال ة 

  ليا ال او مةت لال تلليل ارتجاا المخال ة

  اةما  اشخا  آخري  اشترجوا فط ارتجاا المخال ة 

  اية معلومال او ت ا ي  اخرت

  ماهط ال تا ج المتواعة م  هوا الل   

 التوايلإ: تاريخ ت ليم الل  :

 




