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 الشفافية في التقاريرأولاً: 

 النسبة تقييم المستفيدينبيانات 
المشاااار ين أبااادوا ماااوافقت م توااال أن مساااتوق الشااافافية فاااي تقاااارير ال م ياااة 

 مرض  

52 % 

 %36.2 .أبدوا موافقة متوسطة أو إلل حد ما

 %10.8 .قون تول أن مستوق الشفافية مرض  لا يواف

يشير ذلك إلل أن ال م ية بحا ة إلل ت زيز الشفافية في تقاريرها لزيادة رضا المستفيدين، حيث إن النسبة غير   التحليل :

 .المؤيدة قد ت ون مؤشرًا لضرورة تحسين توضيح التقارير

 

 الشفافية في التقاريرأولاً: 

 النسبة دينتقييم المستفيبيانات 
المشاااار ين أبااادوا ماااوافقت م توااال أن مساااتوق الشااافافية فاااي تقاااارير ال م ياااة 

 مرض  

52 % 

 %36.2 .أبدوا موافقة متوسطة أو إلل حد ما

 %10.8 .لا يوافقون تول أن مستوق الشفافية مرض  

ا المستفيدين، حيث إن النسبة غير يشير ذلك إلل أن ال م ية بحا ة إلل ت زيز الشفافية في تقاريرها لزيادة رض  التحليل :

 .المؤيدة قد ت ون مؤشرًا لضرورة تحسين توضيح التقارير

 

 ثانياً: س ولة الوصول الل الخدمات 

 النسبة بيانات تقييم المستفيدين
 % 52.6 .المشار ين أ دوا أن م ي دون س ولة في الوصول إلل خدمات ال م ية

 %35.8 أبدوا موافقة متوسطة

 %9 فقوا تول هذه الف رةلم يوا

النسبة ال بيرة التي توافق تظُ ر ف الية نسبية في س ولة الوصول، ول ن قد ي ون من المفيد النظر في    التحليل : 

 .استراتي يات لتحسين الوصول أ ثر

 

 الشفافية في التقاريرأولاً: 

 النسبة تقييم المستفيدينبيانات 
أن مساااتوق الشااافافية فاااي تقاااارير ال م ياااة المشاااار ين أبااادوا ماااوافقت م توااال 

 مرض  

52 % 

 %36.2 .أبدوا موافقة متوسطة أو إلل حد ما

 %10.8 .لا يوافقون تول أن مستوق الشفافية مرض  

يشير ذلك إلل أن ال م ية بحا ة إلل ت زيز الشفافية في تقاريرها لزيادة رضا المستفيدين، حيث إن النسبة غير   : التحليل

 .د ت ون مؤشرًا لضرورة تحسين توضيح التقاريرالمؤيدة ق
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 ً  ف الية الإتلام ومواقع التواصل الا تماتي : ثالثا

 النسبة بيانات تقييم المستفيدين
أبددددرضاهم ددددعالهةددددمهيةعفيددددخهاف اةيددددخهيددددمهاقدددد  را ها ةدددد  هاف ر ددددرهض  ا دددد ه

 اف  اصل
52.2 % 

 %36.9 كعن اه  ردد مهبةضهافشمء

 %8.4 فله  ايق اهةلىهذفك

بيناعهأبرتهالأغلبيخه  ايقخهةلىهيةعفيخها ة  ،هيإنهافنسبخهافا بقيخهتشيرهإفىه رضمةهتحسيمههه   التحليل :  •

ه.الاق راتي يعتها ة  يخهضتط  رهاف فعةلهةبرهضقعئلهاف  اصل

 س ولة التواصل مع ال م ية  : راب اً 

 النسبة بيانات تقييم المستفيدين
 % 51.1 اصله  هاف اةيخ شةرضنهبسه فخهاف  

 %36.8 فر هله  ايقخه   قطخ

 %9 لاه شةرضنهبسه فخهاف  اصل

 مهافضرضميهتةز زه ن اتهاف  اصلهضت  يحهعهفلاس فير مهافذ مه ره  اجه نهصة بخهيمهاف ص لهإفىه :التحليل 

ه. ن اتهالاتصعل
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   طريقة ترض المشاريع والبرامج خامساً  : 
 النسبة م المستفيدينبيانات تقيي

 % 52.5 أبرضاهم عالهةمهطر قخهةرضهافاشعم  

 %36.8 كعن اه حع ر مه

 %10.7 لم يوافقوا 

هف حسيمهةرضهافاشعم  هبشكلهأض حهضجعذبهفز عدةهم عهافاس فير مه  التحليل :    شيرهذفكهإفىهأنهانعكه  علاا

 سادساً : الرضا تن الأداء ال ام لو م ية 

 النسبة م المستفيدينتقييبيانات 
  %53.5 .أبدوا رضاهم تن أداء ال م ية بش ل تام

  %34.9 • . انوا موافقين  زئياً

 %11.6 • .لم يوافقوا تول ذلك

الأداء ال اااام يحظااال بتلأيياااد الأغوبياااة، ول ااان ينب اااي ال مااال توااال حااال مشااا لات الأداء التاااي قاااد ي ااااني من اااا :  التحليلللل  :

 .ب ض المستفيدين
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 : س ولة الوصول الل الخدمات ساب اً 

 النسبة بيانات تقييم المستفيدين
  %53.5 .أبدوا رضاهم تن أداء ال م ية بش ل تام

  %34.9 . انوا موافقين  زئياً

  %11.6 .لم يوافقوا تول ذلك

قل ادار اً : وضوح الأهداف ي تبر  يداً ول ن يم ن ت زيز توصيل الأهداف بش ل أفضل لومستفيدين الأالتحليل     

 اطلاع المستفيدين تول إن ازات ال م ية  : ثامناً 

 النسبة بيانات تقييم المستفيدين
  %56.2 .ةيش رون بالاطلاع المستمر تول إن ازات ال م ي

  %34.9 .موافقون إلل حد ما

 %8.8 .لم يوافقوا

 .لهافةاليخهأكثرهشا فيخإط عهافاس فير مهةلىها ن عزاته ح عجهإفىهتحسيمهف ة :التحليل   
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 تقييم أسووب التواصل  : تاس اً  

 النسبة بيانات تقييم المستفيدين

 % 55.9 .ما  نهةمهأقل بهاف  اصل

  %34.9 .  ايق نهجزئياع

  %9.2 .فله  ايق ا

 .اف مهتح عجهإفىهافاةعف خ ظُهرهاذاهأنهاف اةيخهتسيرهيمهات عههجيرهيمهأقل بهاف  اصل،هضفكمهانعكهبةضهافف  اته :التحليل

 تاشراً: الاست ابة لوطوبات والمقترحات 

 النسبة تقييم المستفيدينبيانات 
 %57.3 .يش رون بلأن ال م ية تست يب بش ل  يد لطوبات المستفيدين

 %36.4 لدي م موافقة متوسطة

 %10.2 لم يوافقوا 

 ضلهمي ه س  ىهالاق  عبخهف غطيخهافاز ره مهاح يعجعتهافاس فير منسبخهافا ايقخهافةعفيخهجيرة،هفكمه فُ    التحليل :
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2023المخطط البياني لاستبيانات المستفيدين ب م ية التنمية الاهوية بالسويل ل ام   
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 :الاستنتاج

ال م يااة تحظاال برضااا  يااد فااي تاادة  وانااب أساسااية، مثاال الشاافافية، ساا ولة التواصاال، 

وأساااااليب ال اااارض، مااااع و ااااود ب ااااض الم ااااالات التااااي تتطوااااب تحسااااينات، لا ساااايما فااااي 

 .ات الإتلامية لزيادة التفاتلت زيز وضوح الأهداف وتطوير الاستراتي ي

يوُصاااال بتحوياااال ردود المسااااتفيدين بشاااا ل أتمااااق لتحديااااد الأسااااباب وراء الااااردود السااااوبية 

 .وال مل تول تحسين ا، بما يضمن ت زيز رضا المستفيدين بش ل أ بر في المستقبل

ه

هاة اعده  لسها دامة

مااان الخااادمات المقدماااة  ينالمساااتفيد اساااتبانات ب اااد الإشاااارة الااال التقاااارير المت وقاااة  بنتاااائج

وتحويو اااا والاااذ  ي ااارض  اااذلك بوضاااوح تاااام رضااااهم تااان الخااادمات المقدماااة ل ااام   ل ااام 

/  12 يسااارنا اتتمااااده  وثيقاااة ل مااال ال م ياااة فاااي محضااار م وااا  الإدارة الثاااامن بتااااري 

 م  2023/  12/  25 هـ  الموافق 1445/  6
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ي  م و  الإدارةرئ  

 تبدالله بن ناصر آل  بر 


